COLEGIO DE NUESTRA SENORA DE LA PRESENTACION - CENTRO

CONTROL DE ATENCION DE SUGERENCIAS QUEJAS Y RECLAMOS

Cédigo: CAL-F-13
Versién: 01

Fecha : 9 Junio 2006

No. Fecha Nombre de quien presenta el reclamo | Curso Fuente Descripcién de Sugerencias Quejas y Recl Clerre
E|T|P|Ce Fecha Solucién dada SI | NO| Nombre funcionario |Reasignado
Aunque no se puede incrementar el
tiempo para el descanso, ya que se
tendria que aumentar la Jornada
2694 | 05/mar/2010 Anénimo Que den mds tiempo para el descanso 08/mar/2010 | . escolar es de aclarar que S? X Dora Guerrero
incremento el personal con el fin de
acelerar la atencién en Cafeteriay
tienda Escolar, se publicard la
X respuesta en la pdgina web
Por ser una Actividad Institucional,
es necesario que los Estudiantes
asistan con el Uniforme requerido,
Sugiero que pongan casilleros y que todos en este caso Sudadera del Colegio,
2693 | 26/feb/2010 Adriana Ruiz vayamos a los Encuentros con Cristo de 08/mar/2010 |esto con el fin de facilitar la X Dora Guerrero
particular. Gracias Hermana Marisol. identificacién y comodidad de los
Estudiantes, al igual es que el uso
del Carné estudiantil. Se publicard
X la respuesta en la pdgina web.
Hermana Rectora, previa sugerencia en reunién
del curso 72, siguiendo el conducto regular, Se hard una verificacién del salén y
atentamente solicito se evalie la posibilidad de se buscardn opciones para el
2783 | 27/feb/2010 Ezequiel Porras mejorar la iluminacién natural del salén de 7°. Se | 08/mar/2010 [arreglo de la iluminacién del mismo. | x Dora Guerrero
habia propuesto la apertura de una ventana Sehara la publicacién de la
durante los dias de Semana Santa, para evitar respuesta en la pdgina web.
7A | x traumatismos en la actividad académica. Gracias
Mayor verificacién al momento de ingreso de los Se ha?(jla;é con los Guardas d?;
., ‘ : P seguridad para que mejoren el
2677 | 25/feb/2010 Nelson Avila :i:;t::j'n:(;:e:::: :o:a:;:'r:z:?:s’:i;:;mes de 08/mar/2010 | control al ingreso de los vehiculos. | Dora Guerrero
« la porteria calle 19 Se publlcar,a la r‘?fpfesm enla
Se realizard una Asamblea el dia de
Es necesario tener una reunién general con la entrega de Notas para que se
2676 | 27/feb/2010 Ana Georgina Pifieros Direc"rom de curso par‘a. ‘r'm'rar ‘remas’ . 08/mar/2010 puedan r‘eun.ir‘ los Padres de Familia X Dora Guerrero
relacionados con las actividades y politicas a con cada Titular. Agradecemos la
desarrollar durante el afio en la Seccién Primaria. sugerencia dada, se publicard la
X respuesta en la pdgina web.




Es importante realizar una reunién con titulares

Se realizard una Asamblea el dia de
entrega de Notas para que se
puedan reunir los Padres de Familia
con cada Titular, aunque Hna.

2672 | 27/feb/2010 Grado 3° antes de la entrega de boletines ya que hay 08/mar/2010 . . Dora Guerrero
o A Marisol ya programo una reunién
muchas inquietudes y sugerencias
con los Padres del grado para
aclarar dudas. Agradecemos la
30 sugerencia dada, se publicard la
Se realizard una Asamblea el dia de
. . ., i entrega de Notas para que se
Pido el favor se realice una reunién con el titular d g ir los P dp dq Famili
, ) uedan reunir los Padres de Familia
2675 | 27/feb/2010 Olga Garcia de cada curso para tocar temas pertinentes a 08/mar/2010 | P ) Dora Guerrero
, con cada Titular, Agradecemos la
cada saldn. . )
sugerencia dada, se publicard la
respuesta en la pdgina web.
Ya se estd realizando un estudio
Obtener la posibilidad de pagar la pensién por para implementar esta opcién en la
1254 | 10/mar/2010 Juan Carlos Diaz medios electrénicos. Facilitaria mucho estar al 15/mar/2010 | Pdgina web. Agradecemos darnos a Dora Guerrero
dia conocer su sugerencia. Se enviard la
respuesta para la publicacién en la
Es muy probable realizar el cambio
Retirar las sillas de piedra que se encuentran en de estas sillas, pues se ha
el parqueadero (canchas de basquetbol) ya que observado que representan peligro
2764 | 26/feb/2010 Angela Gémez representan un peligro para los nifios en el 15/mar/2010 | para los estudiantes, sin embargo Dora Guerrero
descanso y en varias ocasiones se han lastimado estd en proceso. Agradecemos
alli. darnos a conocer su sugerencia. Se
publicard la respuesta en la pdgina
Se hablard con el Docente
001 | 11/mar/2010 Nicolds BeJarcino - Guillermo Que no solo hayan torneos de futbol sino tfambién 15/mar/2010 | encargado para tener en cuenta su Dora Guerrero
Rodriguez de basquetbol. sugerencia, gracias. Se publicard la
noeniinetn on la ndnina wsh
Tener en cuenta como estimulo para los profesores que Le informamos que los Docentes si son
el almuerzo sea comprado por un valor menor al que se tenidos en cuenta, pues el valor que se le
paga, como consideracién a ellos. cobra a los Estudiantes por el Almuerzo de
En cuanto al pago oportuno del salario, las hermanas este °_'~'° es d'e $4.600y a los Docentes se
siempre se han distinguido al respecto, sin embargo les dejo el mismo valor del afio pasado
e $4.000. Es de aclarar que el tinico pago que
cuando se presente dificultades para hacer este pago sehad do es el de Feb debido a los
€ ha demorado es el de rebrero debido a lo.
2668 | 19/mar/2010 Magaly Cardenas por parte del Colegio sugiero que nos avisen con tiempo | 23/mar/2010 Dora Guerrero

para tener en cuenta como nos organizamos a hivel
personal en lo econémico.

problemas de Orden Pdblico presentados en
la primera semana de marzo (paro de
transporte), de lo contrario siempre se ha
procurado cumplir con el pago como usted
hace referencia a ello. Agradecemos su
sugerencia. Se publicard la respuesta en la
pdgina web.




16/mar/2010

X

Andnimo

X

Nos parece adecuado que a los eventos publicos como
por ejemplo la ida a la exposicién Bodies , se deba ir con
el uniforme de Gala ya que este da prestigio y presencia
a los Estudiantes y habla bien de la Institucién misma.

23/mar/2010

Se autorizé la salida en uniforme de
diario ya que para conmemoracién de los
133 afios del Colegio se requeria del
Uniforme de Gala y asi mismo se vieran
bien presentados. Sin embargo
agradecemos la sugerencia, el interés y
sentido de pertenencia que tiene con la
Institucidn, le recordamos que para
toda actividad Institucional los
Estudiantes se presentan con el
uniforme de gala. Se publicard la

Dora Guerrero
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